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チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保
されているか 10 4 1

・体の大きな高校生も全員集合時は、スペースが十
分とは思えない時もあるのでは。
・活動をみていないのでわからない。
※限られたスペースなので有効活用を進める。

② 職員の配置数は適切であるか 12 1 1 1
・長期休みの午前中など、手が足りているか不安なときもある。

・わが子を含め、手がかかる子どもが多いので、十分とはいえ

ないと思います。

・職員の方に聞いてみないとわからない。

※職員の加配を進めている。

③
事業所の設備に危険と思われるものはな
いか 14 1

④
個別支援計画に子どもと保護者のニーズ
は反映されているか 15

⑤
日常の活動プログラムは工夫されている
か 14 1

⑥
屋外活動や長期休業中の活動に工夫がさ
れているか 15

⑦
入会時、支援の内容や利用者負担等につ
いて丁寧な説明がされたか 15

⑧
日ごろから子どもの状況を保護者と伝え
合い、共通理解ができているか 15

⑨
保護者に対して面談が不足なく行われて
いるか 15

⑩
父母会や保護者会など、保護者どうしのつ
ながりや交流の場を設けているか 15

⑪
苦情があった場合に迅速かつ適切に対応
しているか 13 2 ・苦情をいったことがないので。

⑫
子どもや保護者の願いや思いを聴くため
の配慮がなされているか 13 2

⑬
定期的に会報やホームページ等で、活動
や行事予定等の情報を子どもや保護者に
対して発信しているか

15

⑭ 個人情報に十分注意しているか 15

⑮
緊急時や急病発生時の対応方法が保護
者に周知・説明されているか 15

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われている
か

14 1

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 15 ・とても楽しんでいます。

⑱ 事業所の支援に満足しているか 15
・とても感謝しています。
・連絡がしやすく対応が早いので、
いつも助かっています。
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